Markkinointirekisterin tietosuojaseloste

Paivitetty 31.12.2025

Yhteisrekisterinpitdjat:

Yhteystiedot henkilorekisteria
koskevissa asioissa:

Rekisterin nimi:

Henkilotietojen kasittelyn
oikeusperuste:

Henkil6tietojen kéasittelyn
tarkoitus:

Rekisteroityjen ryhmat:

Rekisterin tietosisalto:

Luotea Oyj ja sen kanssa samaan konserniin kuuluvat yhtiét Suomessa
(jaljiempana "Luotea”)

Luotea konserniin kuuluvat yhtitt:

Luotea Oyj (1680140-0)

Luotea Siivous Oy (3155982-7)

Luotea Kiinteistdhuolto Oy (3155934-1)
Luotea Kiinteistdtekniikka Oy (3155933-3)

Kukin Luotea konserniyhtid vastaa henkilGtietojen kasittelysta sen omassa
liketoiminnassa taman tietosuojaselosteen mukaisissa tarkoituksissa ja
oikeusperusteilla ja voi siind kayttaa tarpeellisia muiden konserniyhtididen
samoja tarkoituksia varten keraamia henkilétietoja, esim. markkinoinnissa.

Luotea Oyj (1680140-0)

Posti- ja kayntiosoite: Kutomotie 2, 00380 Helsinki
Puhelin: 010 590 2000

Sahkdposti: tietosuoja@luotea.com

Luotea-konsernin markkinointirekisteri

Henkilotietojen kasittely perustuu Luotean oikeutettuun etuun (esimerkiksi
suoramarkkinointi) tai suostumukseen (séahkéinen suoramarkkinointi).

Rekisterissa olevia henkildtietoja kaytetdan seuraavia tarkoituksia varten:

Luotean suoramarkkinointi,

mielipide- ja markkinointitutkimusten toteuttaminen

myynti- ja markkinointitapahtumien jarjestaminen
markkinointikilpailujen ja -arvontojen jarjestaminen

Luotean liiketoiminnan ja palveluiden suunnitteleminen ja kehittdminen
Verkkomainonnan kohdentaminen ja profilointi

Potentiaaliset kuluttaja-asiakkaat seka entiset kuluttaja-asiakkaat, joiden
asiakassuhde on paattynyt.

Rekisteri sisaltaa seuraavia henkiltietoja:

nimi

titteli tai ammattinimike

yhteystiedot (postiosoite, sdhkdpostiosoite ja puhelinnumero)
ika tai syntymavuosi, sukupuoli ja asiointikieli

korkeintaan yksi rekisterditya koskeva muu tunnistetieto



Rekisterin sidannonmukaiset
tietoldhteet:

Tietojen sddannénmukaiset
luovutukset ja siirrot:

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle:

Rekisterin suojauksen
periaatteet:

Tietojen sailytysaika:

Rekisteroidyn oikeudet:

e suoramarkkinointia koskevat suostumukset ja kiellot

o markkinointiin ja myynninedistdmiseen liittyvat tiedot (esimerkiksi
rekisterdityyn kohdistetut markkinointitoimenpiteet)

o mahdolliset muut rekisteréidyn suostumuksella keratyt tiedot kuten
valokuvat

Tiedot saadaan paaasiallisesti rekisterdidylta itseltdan puhelimitse, verkossa,
tapaamisissa tai muilla vastaavilla tavoilla.

Henkil6tietoja voidaan kerata ja paivittdad myds yleisesti saatavilla olevista
tietolahteista kuten julkisista ja yksityisista rekistereista.

Henkildtietoja ei sdéanndnmukaisesti luovuteta eteenpain konsernin ulkopuoli-
sille tahoille.

Luotea kayttda seuraavien palvelujen osalta henkildtietojen kasittelyyn
palvelun- tarjoajia:

o Jarjestelmien yllapito, kehitys (sis. testaus) ja viankorjaus seka
e suoramarkkinoinnin, mainonnan ja viestinnan toteuttaminen.

Kukin palvelutarjoaja kasittelee tietosuojasopimuksen mukaisesti
henkilbtietoja vain siind maarin kuin se on tarpeen ko. palvelun tarjoamiseksi.

Luotea ja sen alihankkijat voivat kasitella henkildtietoja EU- tai ETA-alueen
ulko- puolella. Mikali Euroopan komissio ei ole antanut tietosuojan riittavyytta
koskevaa paatdsta, henkildtietojen siirrosta laaditaan paasaantoisesti
Euroopan Komission hyvaksymien vakiolausekkeiden mukainen sopimus
palveluntarjoajan kanssa. Vaihtoehtona vakiolausekkeiden kaytdlle Luotealla
on myds oikeus siirtdd henkildtietoja soveltaen muita lainsdadanndssa
hyvaksyttyja siirtovalineita.

Rekisterin tiedot sailytetdan tietojarjestelmissa, joissa kaytetdan seka teknisia
ettd ohjelmallisia keinoja tietoturvallisuuden varmistamiseksi. Kullakin
rekisteria kayttavalla henkildlla on henkilokohtainen kayttdjatunnus ja
salasana jarjestelmaan. Rekisterin tietoihin on padsy vain maaritellyilla
henkilbilla heidan tehtaviensa edellyttamassa laajuudessa.

Rekisterin henkildtietoja sailytetddn pysyvasti lain sallimissa puitteissa.
Luotea arvioi tietojen sailyttdmisen tarpeellisuutta sdanndllisesti, minka lisaksi
Luotea huolehtii sellaisista kohtuullisista toimenpiteista, joilla varmistetaan,
ettei rekisterdidyistéd sailytetd rekisterissa kasittelyn tarkoituksiin nahden
yhteensopimattomia, vanhentuneita tai virheellisid henkilotietoja.

Tarkastusoikeus seké oikeus vaatia tiedon oikaisemista tai poistamista

Rekisteroidyllda on oikeus tarkastaa, mita tietoja hanestd on merkitty
rekisteriin. Lis@ksi rekisterdidylla on oikeus vaatia virheellisen tiedon oikaisua
seka tiedon poistamista. Tarkastus-, oikaisu- ja/tai poistopyyntd tulee
toimittaa kirjallisesti ylla mainittuja yhteystietoja kayttaen.



Muut oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus kieltda Luoteata kasittelemastd hanta itsedan
koskevia tietoja suoramainontaa sekd markkina- ja mielipidetutkimusta
varten. Tallainen kielto voidaan antaa milloin tahansa esimerkiksi
sahkopostitse tietosuoja@luotea.com tai poistumalla postituslistalta
markkinointiviestissa ohjeistetulla tavalla.

Rekisterdidylld on tietosuoja-asetuksen mukaisesti oikeus vastustaa
tietojensa kasittelya tai pyytda tietojensa kasittelyn rajoittamista ja siirtoa,
peruuttaa antamansa suostumus sekd tehda valitus henkilétietojen
kasittelysta tietosuojaviranomaiselle. Suostumuksen peruuttamisella ei ole
vaikutusta ennen peruutusta tehtyyn tietojenkasittelyn laillisuuteen.
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