Yritysasiakas- ja yhteistyokumppanirekisterin tietosuojaseloste

Paivitetty 31.12.2025

Yhteisrekisterinpitdjat:

Yhteystiedot henkilorekisteria
koskevissa asioissa:

Rekisterin nimi:

Henkilotietojen kasittelyn
oikeusperuste ja tarkoitus:

Rekisteroityjen ryhmat:

Luotea Oyj ja sen kanssa samaan konserniin kuuluvat yhtiét Suomessa (jal-
jempéana "Luotea”)

Luotea konserniin kuuluvat yhtiot:

Luotea Oyj (1680140-0)

Luotea Siivous Oy (3155982-7)

Luotea Kiinteistdhuolto Oy (3155934-1)
Luotea Kiinteistotekniikka Oy (3155933-3)

Kukin Luotea-konserniyhtidé vastaa henkiltietojen kasittelystd sen omassa
liketoiminnassa tédman tietosuojaselosteen mukaisissa tarkoituksissa ja
oikeusperusteilla ja voi siind kayttda tarpeellisia muiden konserniyhtididen
samoja tarkoituksia varten kerddmia henkilGtietoja, esim. markkinoinnissa,
myynnissd ja konserniyhtidn ja sen asiakkaiden valisten sopimusten
taytantédnpanemisessa ja niiden valisten suhteiden hoitamisessa.

Luotea Oyj (1680140-0)

Posti- ja kdyntiosoite: Kutomotie 2, 00380 Helsinki
Puhelin: 010 590 2000

Sahkdposti: tietosuoja@luotea.com

Luotea-konsernin yritysasiakas- ja yhteistybkumppanirekisteri

Henkil6tietojen kasittely perustuu Luotea-konserniyhtididen oikeutettuun
etuun seka Luotea-konserniyhtion ja yritysasiakkaan tai yhteistydkumppanin
valiseen sopimukseen.

Rekisterissa olevia henkildtietoja kaytetdan seuraavia tarkoituksia varten:

e Luotean (tai sen konserniyhtion) ja yritysasiakkaan tai
yhteistydkumppanin valisen sopimussuhteen hoitaminen, yllapito,
kehittdaminen, analysointi ja tilastointi

e asiakasviestinta

¢ Luotean ja sen konserniyhtididen suoramarkkinointi (ml. sahkoiset

uutiskirjeet), verkkomainonnan kohdentaminen ja profilointi

mielipide- ja markkinointitutkimusten toteuttaminen

myynti- ja markkinointitapahtumien jarjestaminen

markkinointikilpailujen ja -arvontojen jarjestaminen

Luotean ja sen konserniyhtididen lilkketoiminnan ja palveluiden

suunnitteleminen ja kehittdminen

o asiakkaan kayttgjien tunnistaminen, kayttajanhallinta ja virhetilantei-
den selvitys sahkoisissa palveluissa

e mediaviestinta

Luotea-konsernin yritysasiakkaiden sekd yhteistydkumppaneiden paattajat ja
yhteishenkil6t seka Luotean uutiskirjeen tilaajat



Rekisterin tietosisalto:

Rekisterin sadannonmukaiset
tietoldhteet:

Tietojen sdannénmukaiset
luovutukset ja siirrot:

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle:

Rekisteri sisaltaa seuraavia henkilotietoja:

nimi

titteli, ammattinimike, asema tai tehtava yrityksessa

yrityksen nimi

yhteystiedot (postiosoite, sdhkdpostiosoite ja puhelinnumero)

ika, syntymavuosi, sukupuoli, aidinkieli ja palvelukieli

LinkedIn-profiilin tiedot

suoramarkkinointia koskevat suostumukset ja kiellot

kiinnostustiedot (esimerkiksi rekisterdidyn ammatilliset kiinnostuksen

kohteet) ja profilointitiedot

¢ yhteydenpitoon liittyvat tiedot (esimerkiksi sdhkopostit, verkkokeskus-
telut, sahkoiset asiointilomakkeet, chat-viestit ja puhelunauhoitteet)

e markkinointiin ja myynninedistamiseen liittyvat tiedot (esimerkiksi
rekisterdityyn kohdistetut markkinointitoimenpiteet, osallistuminen
tutkimuksiin ja tapahtumiin)

o sahkodisten palveluiden kayttajanimi ja salasana

o sahkoisten palveluiden ja sisaltdjen kayttéa koskevat tiedot (esimer-
kiksi selailu- ja hakutiedot, IP-osoitteet seka evasteet)

o mahdolliset rekisterdidyn itsensa antamat muut tiedot

Tiedot saadaan paaasiallisesti rekisterdidylta itseltddn puhelimitse, verkossa,
tapaamisissa tai muun asioinnin seka sopimuksen solmimisen yhteydessa ja
sopimussuhteen aikana.

Henkilttietoja voidaan kerata ja paivittdd myods yleisesti saatavilla olevista
tietolahteistd kuten yritysten verkkosivuilta, kaupparekisteristd, muista
julkisista ja yksityisistd rekistereistd seka erilaisilta palveluntarjoajilta
(esimerkiksi Suomen Asiakastieto Oy).

Jatteiden  kuljetukseen liittyviad tietoja luovutetaan lainsdadannon
edellyttdmalld tavalla kuntien jatehuoltoviranomaisille. Muutoin henkildtietoja
ei sdanndénmukaisesti luovuteta eteenpain konsernin ulkopuolisille tahoille.

Luotea voi siirtda rekisterdidyn henkilétietoja asiallisen yhteyden paattymisen
jalkeen Luotean suoramarkkinointirekisteriin.

Luotea kayttdd seuraavien palvelujen osalta henkilotietojen kasittelyyn
palvelun- tarjoajia:

o jarjestelmien yllapito, kehitys (sis. testaus) ja viankorjaus

e asiakas- ja yhteistydkumppanitietojen yllapito

o uutiskirjeen lahetyslistojen yllapito ja uutiskirjeen lahettdminen
e puheluiden tallentaminen

o tilaisuuksiin osallistujien tietojen yllapitoon ja kasittelyyn.

Kukin  palvelutarjoaja  kasittelee tietosuojasopimuksen  mukaisesti
henkildtietoja vain siind maarin kuin se on tarpeen ko. palvelun
tarjoamiseksi.

Luotea ja sen alihankkijat voivat kasitelld henkildtietoja EU- tai ETA-alueen
ulko- puolella. Mikali Euroopan komissio ei ole antanut tietosuojan riittavyytta
koskevaa paatdsta, henkildtietojen siirrosta laaditaan paasaantdisesti
Euroopan



Rekisterin suojauksen
periaatteet:

Tietojen sailytysaika:

Rekisteroidyn oikeudet:

Komission hyvaksymien vakiolausekkeiden mukainen sopimus
palveluntarjoajan kanssa. Vaihtoehtona vakiolausekkeiden kaytolle Luotealla
on myods oikeus siirtdd henkildtietoja soveltaen muita lainsdadanndssa
hyvaksyttyja siirtovalineita.

Rekisterin tiedot sailytetdan tietojarjestelmissa, joissa kaytetaan seka teknisia
ettd ohjelmallisia keinoja tietoturvallisuuden varmistamiseksi. Kullakin
rekisterid kayttavalld henkildlld on henkildkohtainen kayttajatunnus ja
salasana jarjestelmaan. Rekisterin tietoihin on p&asy vain maaritellyilla
henkildilla heidan tehtdviensa edellyttdmassa laajuudessa.

Rekisterin henkilotietoja sailytetdan niin kauan, kuin ne ovat tarpeen rekisterin
tarkoituksen toteuttamiseksi ottaen huomioon laista (kuten kirjanpito- ja
ennakkoperintdlaista) noudatettavaksi tulevat sailytysajat. Lahtokohtaisesti
tietoja sailytetdan viiden (5) vuoden ajan asiakassuhteen/sopimussuhteen
paattymisen jalkeen (paitsi siltd osin kuin lainsaadantd edellyttdad tietojen
sailyttamista tata pidempaan).

Tarkastusoikeus seké oikeus vaatia tiedon oikaisemista tai poistamista

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa, mita tietoja hanestd on merkitty
rekisteriin. Lisaksi rekisteroidylla on oikeus vaatia virheellisen tiedon oikaisua
seka tiedon poistamista. Tarkastus-, oikaisu- ja/tai poistopyyntd tulee
toimittaa kirjallisesti ylla mainittuun osoitteeseen.

Muut oikeudet

Rekisterdidylld on tietosuoja-asetuksen mukaisesti oikeus vastustaa
tietojensa kasittelya tai pyytaa tietojensa kasittelyn rajoittamista seka tehda
valitus henkiltietojen kasittelysta tietosuojaviranomaiselle.

Rekisterdidyllda on oikeus kieltdad itsedan koskevien tietojen kayttd
suoramainontaa, markkina- ja mielipidetutkimusta tai profilointia varten.
Tallainen kielto voidaan antaa milloin tahansa sahkdpostitse
tietosuoja@luotea.com  tai  esimerkiksi  poistumalla  postituslistalta
markkinointiviestissa ohjeistetulla tavalla.
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